UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XAPHU THUAN Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
$6:204/Qb-UBND Phii Thudn, ngay 30 thang 12 nam 2019
QUYET DINH

Vé viée ban hanh Muc ti¢u chat lvong
va Ké hoach thye hién Muc tiéu chit lrgng nim 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cur Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Quyet dinh s6 19/2014/QD- TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chét luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, t6 chire thude hé
thong hanh chinh nha nuoc;

Can cu Thong tu sO 26/70]4/TT~BKHCN ngay 10 thang 1() nam 2014 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dmh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tchmg chinh phu vé viéc ap dung Hé thong
quan ly chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
clia cac co quan, to chire thude hé thong hanh chinh nha nudc;

Cin cir Quyét dinh so 12/2015/Qb-UBND ngay 12 thang 3 ndm 2015 cua
Uy ban nhan dan tinh vé viéc xay dung, ap dung, Cong bo, duy tri, cai tien Heé
thong quan ly chat luong phu hop véi Tiéu chuéan quéc gia TCVN ISO 9001:2008
va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thua
Thién Hug;

Xét dé nghi cua Vin phong UBND xa va Dai dién lanh dao 1SO,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ndm 2020 tai UBND xa Phu Thuan.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Picu 3. Van phong Uy ban nhan dén x4, ban chi dao ISO, cac ban nganh lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur diéu 3; e, CHU TICH

- UBND huyén (b/c): =
- So Khoa hoc va Cong ngh¢ (p/h):
- Luu: VT, VP ISO.







MUC TIEU CHAT LUQNG 2020

Thong qua viée ap dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé thong quan ly
chét Tuong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, UBND Xa Phu
Thuan dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. Thue hién té{ cdc noi dung lién quan trong ké hoach phat trién kinh té -
xd hoi nam 2020, phan dau hoan thanh 100% chi tiéu nghi quyét HDND xa giao.

2. Duy tri viéc ap dung mé hinh mot cwa hién dai tai B¢ phan Iié'p nhan va
tra két qua. Phdn déu 95% thii tuc hanh chinh thuéc tham quyen giai quyét cua
UBND xa va Chu tich UBND xd duoc dp dung tai B6 phan tiép nhan va tra két
qua; phcfn déu trén 95% thu tuc hanh chinh thuc hién dam bao ding thoi han.

3. 100% ngueoi dan danh gia mirc do hai long doi véi sw phuc vu cua can
bo, céng chire cua UBND xd trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cira, mot cua lién thong tai b phan tiép nhdn va tra két qua.

4. Ung dung hiéu qua cdc phan mém ding chung cua tinh trong hoat dong
ciia UBND xd. dam bao 100% van ban di dwoc ky so va gui trén moi truong
mang.

5. Tiép tuc dp dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat luong phit hop
Tiéu chudn quée gia TCVN 1SO 9001:2015 tai tdt ca cdc b phén ciia xa. T6 chirc
danh gia noi bo it nhét 01 ldn/ném doi véi hé thong quan Iy chat lwong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015.
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