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XA PHU THUAN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 83/BC-UBND Phit Thugn, ngay 07 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chét luong
theo Tiéu chuan québc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND x&
Pha Thuan thang 10 nam 2022

Thuc hién cong vian s6 1208/UBND-ISO ngay 29 thang 8 nim 2022 vé
viéc bao cdo tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
ISO 9001:2015. Uy ban nhan dan x& Pha Thuan bao c&o Tinh hinh xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan québc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat @ong tai UBND x& Pha Thuan thang 10 nam
2022 nhu sau:

1. Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lweng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

a) V@ t6 chiic, chi dao diéu hanh:

UBND x4 d tiép tuc thuc hién viéc &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong. Théng qua viéc
xay dyng cac ké hoach, quy trinh méi, céc can bo, cong chirc dugc phan cong
trach nhiém rd rang trong qua trinh xtr ly cong viéc, tao thoi quen lam viéc khoa
hoc, hiéu qua nho viéc tuan thu nghiém ngat cac quy trinh da xay dung, thuc
hién duoc trach nhiém, quyén han cua minh dtng noi, dung tham quyén cua
ngudi phé duyét. Bao dam su tham gia cta lanh dao, cac don vi va c& nhan co
lién quan trong qué trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

b) Viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
1SO 9001:2015

UBND x4 thuc hién viéc cong khai niém yét kip thoi danh muc TTHC
méi ban hanh thudc tham quyén giai quyét caa UBND x4 tai bo phan TN&TKQ
nham phuc vu nhu cau tra cau, giao dich TTHC cua c6ng dan, t6 chuc.

Trong thang 10 nam 2022, khong c6 Quyét dinh ban hanh méi, sta doi,
thay thé, bo sung thu tuc hanh chinh caa UBND tinh.

Trién khai thuc hién khac phuc nhitng noi dung duoc chi ra tai cugc kiém
tra danh gia hoat ddng duy tri va cai tién Hé théng Quan ly chat lugng theo tiéu



chuan TCVN 1SO 9001:2015 ngay 15/7/2022 tai UBND x& theo ké hoach danh
gia noi bo cuia UBND xa.

2. Panh gia tinh hinh thuc hién:

a) Thuan lgi:

Lanh dao va can bo, céng chicc UBND x4 c6 su nhét tri cao va nhan thic
dugc tim quan trong cua viéc xay dung va ap dung HTQLCL va xem d6 1a mot
cdng cu quan ly hitu hiéu trong cong viéc. Ap dung HTQLCL s& hd trg dang ké
cho viéc cong khai, minh bach hoa cac quy trinh, thu tuc giai quyét cong viéc
theo y8u cau cua cac to chic va cdng dan nham thuc hién c6 hiéu qua céng cudc
cai cach hanh chinh. Viéc niém yét cong khai cac TTHC duoc cap nhat kip thoi,
thuan lgi cho c& nhan, to chac nghién ctu, tim hiéu.

b) Kho khan:

- Viéc &p dung cac quy trinh ISO d6i lac con chua thudng xuyén, mot so
quy trinh &p dung con chua sat véi thuc té, con phai stra d6i, bd sung.

3. Nhiém vu thuc hién thang 11 nam 2022

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sé6 57/KH-UBND, ngay
27/12/2021 vé duy tri, &p dung va cai tién Hé théng Quan Iy chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa nam 2022. Thyc hién ché do bao
céo dinh ky theo dung quy dinh cua cap trén.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat dong tai UBND x& Pha Thuan thang 10 nam 2022./.
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