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XA PHU THUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 79/BC-UBND Phii Thudn, ngay 04 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2022
va phwong hwéng nhiém vu trong tim niam 2023

Thyc hi¢n Chuong trinh, K& hoach cai cach hanh chinh nim 2022, UBND
Xa bao cao tinh hinh thuc hién céng tac cai cach hanh chinh nam 2022 va
phuong hudéng nhiém vy trong tdm nam 2023 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Panh gia vé céc hoat dong chi dao, diéu hanh ndi bat cua lanh dao don
Vi doi vai cong tac CCHC (Ban hanh cdc van ban, chi thi; chu tri cac hoi nghi,
cuoc hop giao ban, chuyén de dé quan triét thuc hién cac nhiéem vu CCHC; doi
thoai giai dap, thao g& kho khan cho nguwoi dan, doanh nghiép).

Ngay dau nim, UBND x4 t6 chirc Hoi nghi trién khai kinh t& x& hoi nim
2022 va long ghép to chirc Hoi nghi tong két cong tac CCHC nam 2021 va trién
khai nhiém vu CCHC nam 2022. Nghiém tuc t6 chirc trién khai, quan triét cac
vin ban chi dao, hudng dan cta Trung wong, cta tinh, cia huyén vé cong tac
CCHC, kiém soét thu tuc hanh chinh qua cac budi giao ban hang tuan, thang...

Ban hanh K¢é hoach s6 55/KH-UBND ngay 22/12/2021 vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh trén dia ban xa Phi Thuén ndm 2022; Ké hoach s6 57/KH-
UBND, ngay 27/12/2021 duy tri 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 tai UBND xi Phti Thuan nim 2022.

Ban hanh K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 14/01/2022 vé tuyén truyén phd
bién gido duc phap luat nam 2022.

Tap trung chi dao cac ban nganh, doan thé cac can bo, cong chirc trién khai
thuc hién thing loi muc tiéu: “Xay dung hé thong t6 chirc bd may cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong trong sach, vimng manh, chuyén nghi¢p, hién
dai, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua; doi ngli can bg, cong chirc c6 du pham chat
nang lyc va trinh d6 dap tmg yéu cau phuc vu nhan dan va su phat trién ctia xi”

- Banh gia, cap nhat tién do thuc hién Ké hoach CCHC nam.

Trén co s& quyét dinh s6 4178/QD-UBND ngay 27/12/2021 caa UBND huyén
Pha Vang vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ciia huyén Phii Vang nam
2022. Uy ban nhan dan x4 di ban hanh Quyét dinh s6 277/QD-UBND ngay
30/12/2021 ctia UBND x4 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh cua x& Phi Thuan
nam 2022. Pa xac dinh cac ndi dung CCHC can tap trung chi dao thuc hién voi cac
nhiém vu cu thé va phan cong trach nhiém ddi véi cac ban nganh, doan thé va cac
can bg, cong chirc UBND xa.
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- Panh gia vé cong tac kiém tra CCHC (Kiém tra theo ké hoach; kiém tra
dot xuat; ket qua, tién do xu 1y, khdc phuc nhitng han ché, bat cap sau kiém tra).

Ban hanh Ké& hoach sé 58/KH-UBND, ngay 30/12/2021 danh gia chat
luong ndi bo ISO nam 2022 tai UBND xa Phtl Thuéan. Theo ké hoach trong nam
2022 t6 chirc danh gia ndi bo 01 1an. Ngoai ra UBND xi di ban hanh ké hoach
s6 02/KH-UBND ngay 12/01/2022 vé viéc kiém tra, giam sat viéc thuc thi
nhiém vy, cong vu ddi véi can bo, cong chirc xa Phil Thuan nam 2022. Bén canh
d6 hang thang UBND x4 t6 chirc hop danh gia vé ky luat, ky cuong hanh chinh
d6i vai timg can bo, cong chirc. Hang quy sé to chire danh gid can bo, cong chirc
theo dung quy dinh.

- V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC (Ngi dung, hinh thirc va két
qud thuc hién)

Pi ban hanh Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 22/12/2021 vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén dia ban xa Pha Thudn nam 2022.

Chi dao Cong chitc Vin hoa - Thong tin va can bd phu trach dai phdi hop
véi cac cong chirc lién quan to chirc tuy@n truyén, pho bién vé chuong trinh ké
hoach CCHC nham nang cao nhan thuc vé CCHC cho doi ngil can bg, cong
chtrc. Tang cuong thoi lugng phét song trén Hé thong truyén thanh nham tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh dén timg can bo, cong chirc, cac t6 chirc
va nhan dan biét dé nang cao hiéu qua trong giao dich va giai quyét cong viéc.

Xay dung chuyén muc CCHC trén trang thong tin dién tir cia UBND xa
nham cung cap dy du thong tin, quy dinh hién hanh va cac van ban chi dao diéu
hanh vé cong tac CCHC.

Thong qua cong tac tuyén truyén vé CCHC, UBND x4 da quén triét sau rong
dén can bo, cong chirc, doanh nghiép va nhan dan nham nang cao nhan thic, hiéu
biét vé quan diém, muc tiéu, nodi dung, su can thiét phai thuc hién cai cach hanh
chinh va phuong hudng, nhiém vy, giai phap ddy manh cai cach hanh chinh.

- Tong hop, cap nhat tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu dugc UBND
huyén giao.

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh ctia huyén Phl Vang nam 2022,
UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 277/QD-UBND ngay 30/12/2021 vé Ké hoach
cai cach hanh chinh cia x& Phi Thuan ndm 2022 dlng tién do dé ra. Ngoai ra cac
nhiém vu khac dugc UBND huyén giao vé cong tic CCHC niam 2022 dugc thuc
hién tai muc (I1) ctia bao céo nay.

- Panh gia vé nhitng mo hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC duoc
thi diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai don vi (Téng hop tirng ndi
dung, néu ré tinh mdi, tinh sdng tao va tinh hiéu qud trong trién khai).

Hién tai chua c6 mo hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC dugc thi
diém, nhan rong.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché
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- Két qua xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phép luat. Viéc ban hanh
cac dé &n, quy ché, chinh sach trén cac linh vuc quan 1y thudc thim quyén cua
UBND xa.

+ Quy ché chi tiéu ndi bo.

+ Quy ché quan ly tai khoan cong.

- Két qua t6 chirc thi hanh phép luat va theo ddi, thi hanh phép luat. Trong
nam 2022, UBND x4 thuc hién tdt viéc theo dBi tinh hinh thi hanh phap luat,
khong c6 can bo, cdng chirc vi pham phap luat.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat. UBND x4 d4
ban hanh ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 14/01/2022, qua d6 thuong xuyén
tuyén truyén va pho bién phap luat trén dai phat thanh, trang thong tin dién ti,
cac buoi hop dan. ..

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phap luat:
Cong tac ra soat hé théng hod VBQPPL duoc UBND x4 thuc hién thuong
xuyén, dinh ky. Trong nam 2022, UBND x& chua ban hanh van ban QPPL nao
nén chua c6 vi pham, sai sot trong céng tac ban hanh van ban.

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh

- Két qua ra soat, cat giam, don gian hoéa TTHC (S6 luwong TTHC duwoc ra
soat; so liwong TTHC da dwoC phé duyét, thie thi phwong dn cat giam, don gidn
héa; danh gia vé cdt giam chi phi tudn thi va nhitng hiéu qud sau khi cdt giam,
don gian hoay).

UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s 03/QD-UBND, ngay 11/01/2022 vé
viéc ban hanh Ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2022; Quyét dinh sb
04/QD-UBND, ngay 18/01/2022 vé viéc banh hanh ké hoach ra soat, danh gia
TTHC nam 2022. Qua do da thuc hién viéc CCHC nhanh gon, dam bao chinh
xéc, ding quy dinh, dap tng kip thoi theo yéu cau cua ca nhan, t6 chuc.

Chi dao t6 chuc trién khai thue hién, thong tin kip thoi toi ngudi dan va
cong dong doanh nghiép co ché tiép nhan, xur ly phan anh, Kién nghi cia ca
nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh. Niém yét cong khai dja chi co quan
tiép nhan phan anh kién nghi, s6 dién thoai, email tai don vi va trén trang thong
tin dién tir cua xa.

- Tong hop, cap nhat s6 lugng TTHC thude tham quyen giai quyet cua don
vi (Tong sé6 TTHC; chi tiét s6 lwong TTHC cdp tinh, cdp huyén, cdp xd va sé
lwong TTHC thuoc cdc co quan nganh doc dong tai dia phwong).

Thuong xuyén cap nhat sé lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét caa
UBND x4 va niém yét cong khai danh muc TTHC theo Quyét dinh 1462/QD-
UBND ngay 18/6/2019 cua UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh danh
muc thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyet va tra két qua theo co ché mot
ctra, co ché mét cua lién thong tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND
cac xd, phuong, thi tran; Quyét dinh 2813/QD-UBND ngay 05/11/2020 cua
UBND tinh Thira Thién Hué vé cdng bé danh muc TTHC bi bdi bé trong linh
vuc Bao vé moi trudong thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap xa ap dung
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trén dja ban tinh Thira Thién Hué. Qua trién khai ra soat UBND x& da cong bd
bo danh muc TTHC phil hop véi dia ban xa va niém yét cong khai va dua vao ap
dung, giai quyét theo quy trinh 1SO dién tu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
qua phan mém mat cira.

Bén canh d6 UBND x4 di niém yét cong khai 25 linh vyc thuge linh vyuc
cong an, quan sy (cong an 11 thu tyc, quan su 14 thu tuc) ddng thoi cac quyet
dinh vé phé duyét cac quy trinh giai quyét cac TTHC thudc tham quyé giai
quyét cia UBND cép x4.

- Két qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chic va hoat dong cua Bo phan Mot cua (Co so vdt chat,
trang thiét bi, phan mém vng dung, nhdn sw, co ché phoi hop, ché do hé tro cho
can bg, cong chirc). B phan tiép nhan va tra két qua hién dai cua x3 dugc dau
tu va dua vao sir dung vao nam 2019 Véi co so vat chat, trang thiét bi hién dai,
cac phan mém tng dung duoc cai dat dam bao diéu kién 1am viéc cua can bo,
cong chirc dap tmg nhu cau cta c& nhan, to chie dén giao dich hanh chinh.

+ Két qua thuc hién sb hoa hd so, gidy to, ket qua giai quyet TTHC. Tu
ngay 15/12/2021 dén ngay 31/10/2022 Bo phan tlep nhan va tra két qua da tiép

nhan va chuyén cong chirc chuyén mon giai quyét va sé hod 1036 ho so dat
100%.

+ Tong ,h()p, cap nhat két qua giéi’ quyét ho so TTHC tgi don Vi.‘TL‘I’ ngay
1&:3/12/2021 dén ngay 31/10/2022 da tiép nhan va giai quyéet 1036 ho so bao
gom:

Chtng thuc: 392 hd so

Ho tich: 537 hd so

Béo tro x hoi: 04 ho so

Bao tro x& hoi cap huyén: 69 hd so

Dat dai: 09 hd so.

Pat dai cap huyén: 25 hd so

+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chic lién

quan dén ‘quy dinh TTHC. Trong nam 2022 khong tiép nhan phan anh kién nghi
clia cac to chtic, cong dan vé quy dinh hanh chinh.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC. P4 cong
khai két qua giai quyét TTHC tai bd phan tiép nhan va tra két qua va trén trang
thong tin dién tir caa x&. Nhin chung chat luong giai quyét TTHC déap ung nhu
cau dat ra.

3. Cai cach td chirc by may

- Panh gia vé tinh hinh quan 1y, st dung bién ché. Hién bién ché cua
UBND x4 1a 21 ngudi duge co cdu va tuyén dung dlng chie trach, nhiém vu
duogc giao, phu hop vai trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu cua tirng can bo, cong
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chire. Trong ndm 03 can b, cong chire xin thoi viéc do khong di diéu kign dé
tiép tuc thuc hién nhiém vu.

- Banh gia két qua thyc hién cac quy dinh vé phan cap quan Iy nha nudc
gura cac cap chinh quyén. Thuc hién phan cap quan veé t6 chirc va bién ché cho
cac ban nganh UBND xa theo dung quy dinh cua cap trén va quy dinh cua phap
luat.

4. Cai cach ché d§ cong vu

- Tinh hinh chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cua can bg, cong chuc
tai don vi. Chap hanh nghiém néi quy va quy ché 1am viéc cia UBND xa de ra,
trong 6 thang khdng co6 can bd, cbng chirc ndo bi nhac nhd, phé binh.

- Két qua thue hién dao tao, bdi dudng can bo, cong chue. Trong nam 2022,
UBND Xxa da diéu dong 06 can b, cong chirc tham gia boi dudng I6p chuyén
vién, 02 dong chi boi dudng 16p Trung cép chinh tri va 01 dong chi boi dudng
I6p Cao cap chinh tri.

- Tinh hinh ban hanh va két qua thuc hién cac co ché, chinh sach thu hat
nguoi co tai nang vao lam viéc tai cac co quan nha nudc & don vi. Chua thuc
hién.

5. Cai cach tai chinh céng

- Két qua thyc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach tai don vi.

+ Tinh dén thoi diém hién tai, thu Ngan sach nha nudc udc thuc hién
8.963 triéu déng, dat 145,4% do voi du toan dugc giao. .

+ Trong nam d4 giai ngan von dau tu cong nam trong ké hoach dau tu
cong nam 2022 véi sb tong sd von da b tri 12 6.479 triéu dong va da giai ngan
1a 5.852 triéu dong dat 90,3%.

+ Tién do, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
to4n nha nudc vé tai chinh, ngan sach: khong c6

- Két qua thyc hién quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong dam bao
dung ndi quy, quy ché cta don vi va dam bao dung theo quy dinh ctia Phap luat.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

D3 ban hanh K¢é hoach s6 56/KH-UBND, ngay 22/12/2021 ve vige Upg dung
CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén so va bao
dam an toan thong tin mang nam 2022.

Két qua thyc hién tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc duge quan tam, cu thé:

* Phan mém ho so cong viée: (Tinh tir ngay 01/01/2022 — 31/10/2022)

- Tong s6 vin ban dén: 1851 vin ban

- Tong s6 van ban di: 599 vin ban

* Phan mém mét ctra hién dai: (Tinh tir ngay 15/12/2021— 31/10/2022)

- Tiép nhan, giai quyét, s6 hoa va tra két qua 1063 ho so



111. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Nhin chung cbng t&c CCHC nam 2022 cua UBND xa da duoc céac can bo,
cdng chac chu dong thuc hién theo ding ké hoach. Céc tha tuc hanh chinh duoc
niém yét cong khai, minh bach theo diing quy dinh. Cong tac kiém tra ra soat vin
ban quy pham phap luat va tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xa dugc thuc hién nghiém tuc. Viéc ung dung cdng nghé thdng tin vao hoat
cua UBND x& ngay cang dugc day manh. Cong tic CCHC duoc cbng khai hod,
don gian hoa dan cac tha tuc hanh chinh da giai quyét duoc phan nao su phién ha
cua cong dan.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh chua dugc thudng xuyén, lién
tuc, thiéu chiéu sau; mot s6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh chua dugc phd bién
sau rong, chua quan triét kip thoi. Viéc xay dung chuong trinh, ké hoach vé cai
cach hanh chinh, ciing nhu kiém soat thu tuc hanh chinh cua mot sé can bo,
cong chizc con cham, tir d6 két qua cong tac cai cach hanh chinh chua cao, mot
s6 can bo, cong chirc chua tich cyuc va chua phat huy hét trach nhiém dugc giao.

Mic du da s6 cac thi tuc hanh chinh déu duoc cap nhat qua hé thong mang
tuy nhién ho so chung thuc ban sao do sé luong giao dich quéa nhiéu trong khi do
chi c6 01 may scan nén khéng thé s6 hoa va thyuc hién giao dich trén hé thong xu
ly dich vu cbng tap trung.

Puong truyén internet khdng on dinh nén viéc xir Iy ho so trén mdi truong
dién tir gap tro ngai dan dén viéc tré hen hd so thé hién trén phan mém. Thyc té 1a
cac ho so déu tra som va dang hen.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

Nham tiép tuc thuc hién ¢ hiéu qua cic van ban ctia Trung wong vé cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021 - 2030, trén co s& nhirng
két qua dat duoc trong nim qua, UBND x3 dé ra mot s6 phuong hudng, nhiém
vu trong 6 thang cubi nam 2023 nhu sau:

1. V& cai cach thé ché

Chi dao va nang cao chit luong, hi¢u qua cong tac xay dung va ban hanh

van ban quy pham phap luat; thuc hién tét cong tac kiém tra, ra soat, hé thong
hoa van ban quy pham phap luat cua Xa.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh

Tiép tuc trién khai thuc hién vé& kiém soét thu tuc hanh chinh; day manh
viéc thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira; nang cao hiéu
qua hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cia cac xa.

Cong khai, minh bach thu tyc hanh chinh va quy trinh tiép nhan tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua hién dai cua cac xa trén Trang thong tin dién tir cua xa
nham tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc va ca nhan trong viéc cap nhat, tra cau
théng tin, giam sat viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

Tang cuong cong tac kiém tra CCHC, nhét 13 kiém tra viéc thuc hién ky luat,
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ky cuong hanh chinh nha nudc, chan chinh 18 16i lam viéc cta can bo, cong chuec.

3. Vé cai cach té chirc by may

Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua t6 chtrc bo may, ra
soat chirc ning, nhiém vu, quyén han cua cac co quan theo Nghi dinh sb
37/2014/ND-CP ngay 04/5/2014 ctia Chinh phu, va cac vin ban hudng dan céc
don vi sy nghiép dé stra doi, bod sung dam bao hoat dong c6 hi¢u luc, hi¢u qua.

4. V& cai cach ché do cong vu

Tiép tuc ra soat doi ngili can bd, cong chirc dé tham gia cac 16p tap huin
nhiam nang cao cong tac quan 1y ciing nhu Gmg dung cac cong nghé vao giai
quyét TTHC va nang cao chét luong d6i ngii can bd, cong chirc 1am viée tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua...

5. Vé cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién hiéu qua co ché ty cha, ty chiu trach nhiém cia cac co
quan hanh chinh, cac don vi su nghiép theo Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP ngay
17/10/2005 va Nghi dinh s 16/2015/NB-CP ciaa Chinh phi quy dinh co ché ty
chu cua don vi sy nghiép cong lap.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

Tiép tuc day manh tng dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong quan ly,
diéu hanh, ting cuong thuc hi¢n trao d6i van ban, tai liéu trén moi trudng mang
thay cho van ban giay trong chi dao, diéu hanh cia co quan UBND x4; st dung
hé thong thu dién tu Cong vu dé trao doi cong viéc.

Duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan UBND xa.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2022 va phuong hudng nhiém vu nam 2023, UBND xa Phu Thuan tong hop bao
cao UBND huyén biét dé theo doi va chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c) KT. CHU TICH
~Dang Uy xa (b/e): PHO CHU TICH

- Phong Noi vu (b/c);

- CT, cac PCT UBND xa;

- Céc can b, cong chirc UBND x&;
- Luu: VT.

Nguyén Thanh Duy
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