UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU THUAN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 86/BC-UBND Phit Thugn, ngay 09 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
1SO 9001:2015 trén dia ban xa nam 2022

Thuc hién c6ng vian s6 1208/UBND-ISO ngay 29 thang 8 nim 2022 vé
viéc bao cdo tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
ISO 9001:2015. UBND x4 béo céo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién ap
dung hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 trén dia ban xa nam 2022 nhu sau:

I. Cong tac chi dao diéu hanh

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cla
Thu tudéng chinh pha Vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, to chiic
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay
12 thang 3 nam 2015 cta Uy ban nhan déan tinh vé viéc xdy dung, ap dung, cong
bé, duy tri, cai tién ISO va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha
nuéc trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Ké hoach sé 52/KH-UBND ngay 10 théng
2 nam 2022 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc trién khai x4y dung va ap dung
Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dbi véi co quan
hanh chinh nha nuéc tinh Thira Thién Hué nim 2022.

UBND x4 xay dung ké hoach 57/KH-UBND, ngay 27/12/2021 duy tri ap dung
va cai tién hé thong quén 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 tai
UBND x& Phu Thuén nam 2022. Qua do trén co so Ban diéu hanh ISO; Ban soan thao
ISO tién hanh x4y dyng, soan thao cac van ban co lién quan cting nhu cac quy trinh he
thdng, quy trinh giai quyét TTHC theo TCVN ISO 9001:2015. Trén co so céc quyét
dinh cua UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh danh myc thu tuc hanh chinh
duoc tiép nhén, giai quyét va tra két qua theo co ché mét cira, co ché mét ctra lién
thong tai bo phan tiép nhéan va tra két qua ctia UBND cac xd. UBND xi da ban hanh
quyét dinh s6 118/QD-UBND ngay 22/7/2022 vé viéc cong bd lai Hé thong quan 1y
chat lwong pht hop Tiéu chuan quc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai UBND xa
Pht Thuén theo quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg cta Thu tudéng chinh
phu dbi vai cac linh vuc hoat dong cia UBND xA.

I1. Két qua thyc hién

1. Xady dung, dp dung, duy tri va cdi tién HTQLCL theo yéu cdu ciia tiéu
chudn quoc gia TCVN IS0 9001:2015.

Trong nam, UBND xa da tap trung chi dao cac bo phan chuyén mon can
ctr vao Muc tiéu chit lugng ciia x4 dé xdy dung ké hoach thuc hién. Hién tai, do
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mdt s linh vue thude chirc nang nhiém vu cua cac cong chirc chuyén mon da
dugc UBND tinh ban hanh bd thu tuc hanh chinh méi, nén mot sé thu tuc hanh
chinh da xay dung trudc kia khong con phu hgp, UBND xa da chi dao ban séon;j
thao 1SO va cac cdng chirc chuyén mén ra soat, viét stra lai TTHC méi duoc
UBND tinh ban hanh theo quy trinh khung cia B Khoa hoc va Cong nghé.

Céc quy trinh x4y dung va ap dung duoc gan voi cong viée cu thé, phan
rd trach nhiém cua tirng c4 nhén lién quan. Tir d6, qua trinh giai quyét cong viéc
va céac qua trinh duogc xac dinh trong HTQLCL dugc dam bao dung trinh tu, tha
tuc cac budc, thoi gian giai quyét va két qua thuc hién.

Trong nam 2022, UBND xa chi dao Ban soan thao 1SO tiép tuc ra soat
xem xét thuc hién xdy dung cc quy trinh ISO d6i voi cac TTHC chua xay dung
quy trinh ISO, cac TTHC méi duoc cong bd trong nam 2022, qua d6 da duy tri
va xay dung b6 sung cac quy trinh giai quyét TTHC gom 126 quy trinh giai
quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND x&. Pong thoi ban hanh
Quyét dinh 118/QD-UBND ngay 22/7/2022 vé viéc cong bd lai Hé thong
quan 1y chét luvgng phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 &p
dung tai UBND xa Phu Thuan.

Qua ra soat soat bd danh muc TTHC duogc ban hanh theo cac quyét dinh
cua UBND tinh Thua Thién Hué vé viéc ban hanh danh muc thi tuc hanh chinh
duogc tiép nhan, giai quyet va tra két qua theo co ché mot cira, co ché mét cira
lién thong tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cac x4, phuong, thi
tran. Hién nay, UBND xa da cong bb bd danh muc TTHC phu hop voi dia ban
Xa va niém yet cong khai gom 126 thu tuc hanh chinh va 51 thu tuc trén 4 linh
vue thude thadm quyén giai quyét cua UBND huyén nhung dugc tiép nhén tai
UBND xa dugc dua vao ap dung, giai quyet theo quy trinh ISO dién tu tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua qua phan mém mot cira, trong do:

Trong qué trinh xdy dung va ap dung Hé thong quan 1y chéat lugng, 1anh
dao UBND x4 va céc can bg, cong chue da c6 sy tham gia tich cuc trong cac
quy trinh giai quyet thl tuc hanh chinh theo tiéu chuan ISO. Hé thong s& duoc
duy tri va cai tién thuong xuyén khi c¢6 sy thay doi ctia van ban quy pham phap
luat lién quan dén hoat dong xur Iy cong viéc vao hé thong hodc khi phat hién ra
su khdng phu hop.

2. Hoat dpng dao tao, tip hudn

Dé ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa. Tat ca cén bo, cong chire UBND
xd déu dugc tap huan vé qua trinh xay dung va ap dung He thong quan 1y chét
luong. Tap huan vé cong tac ra soat, cai tién quy trinh giai quyét tha tuc hanh

chinh; Tap huan cong tac g1a1 quyét TTHC trén phan mém mot cira hién dai.
Ngoai ra cling dugc tham gia vao cac hoat dong danh gia ndi1 bd do Ban chi dao
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ISO cép x4 td chirc. Tuy nhién & cap xd can bd, cong chirc chua dugc dao tao
bai ban, tap huan hudng din cu thé vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chit luong
vao cong viéc, nén thiéu kinh nghi¢m vé trién khai thuc hién viéc ap dung H¢
théng quan 1y chat luong vao cong viéc.

3. Hogt dpng té chirc danh gid chit lwong nji bo

Ban diéu hanh ISO di xiy dung ké hoach sé 58/KH-UBND, ngay
30/12/2021 danh gia chat lugng ndi bd ISO nim 2022. UBND x4 di trién khai
danh gia noi bd vao ngay 15/7/2022. Qua cong tac danh gia két qua va chat
lwvong van hanh QMS 1SO 9001:2015 van con mot s thiéu s6t nhu chua kip thoi
xay dung lai cac quy trinh giai quyet TTHC theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dbi
voi cac TTHC moi dugce cong bd ciing nhu cac quy trinh hé théng. Ngoai ra tam
thot chua phat hién cac diém khong phu hop nhe hodc nang, chi phat hién mot
s6 luu ¥ can khac phuc nhu chua Iap phiéu huéng dan, phiéu theo doi giai quyet
ho so cong viéc, tra két qua khong diing theo thoi gian ghi trén phiéu hen, s6 hoa
chua day du.

4. Hanh déng khdic phuc, phong ngira.

Qua qua trinh, danh gia, mdc du chua co van dé quan trong can khic phuc.
Tuy nhién c6 mét 6 10i nho da dugc khac phuc nhu 1ap phi€u theo doi viée giai
quyét ho so, s6 hod day da ho so. Duy tri thudng xuyén céc quy trinh giai quyét

TTHC theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 theo quy trinh dién tir dé tiép nhan, giai
quyet TTHC trén phan mém mot cira cap xa.

5. Hop xem xét ciia linh dao vé Hé thong quan Iy chit lwong

Trén co sé Bao cao két qua danh gia chét luong ndi bg, Ban diéu hanh
ISO x4 da c6 bién ban hop xem Xét, danh gia ctia 1anh dao vé H¢ thong quan ly
chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. Theo do, HE thong quan Iy
chat luong tai UBND xa dam béo, phu hop vi tinh hinh thyc t€ tai dia phuong.

6. Hoat dong duy tri va cdi tién H¢ thong qudn Iy chit liong

UBND xa dé niém yét cong khai Hé thong quan ly chat luong phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai bo phén tiép nhan va tra két qua
nhim tao diéu kién cho cac t6 chirc, ca nhan ,de dang tiép can. Thong qua do, cac
can by, cong chuc trong co quan kip thoi nam bat ndi dung cac quy trinh dé to
Chure trién khai thyc hién co hiéu qua. Bén canh do UBND x& da phat phiéu
khao sat lay y ki€n muc do hai long trong thyc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong tai bd phan tiép nhan va tra két qua.

I11. Nhin xét danh gia chung

1. Panh gia vé hiéu qua ciia viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Viéc xdy dung va duy tri ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc da dem lai hi¢u
qua tich cuc trong t6 chure trién khai thuc hién nhiém vu, cu thé 1a:
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- Tao thoéi quen 1am viée khoa hoc, hi¢u qua hon thong qua vi¢c tuan thu
nghiém ngat cac quy trinh da xay dung; viéc td chire, thu thap, sép xép, luu trir
cac loai Van ban QPPL, vin ban huéng dan cta co quan cép trén, hd so tai liéu
dugc sap xép ngan nap va ¢ hé thdng theo timg linh vuc cong viée.

- Thong qua ap dung ISO, lanh dao don vi diéu hanh cong viéc co hiéu
qua hon nho thiét 1ap co ché giai quyét cong viéc ranh mach va thong nhat. Can
bd, cdng chirc dugc phan cong trach nhiém rd rang trong qua trinh xur 1y céng
viéc, dugc danh gid nang lyc chuyén mon, tinh than trach nhiém khach quan
hon, thuc hién duoc trach nhiém, quyén loi cua minh ding noi, ding ngudi co
tham quyén phé duyét. Bén canh do, can b, cong chirc con dugc dao tao, tap
huan nang cao vé kién thuc chuyén mon, nghiép vu, dugc lam viéc trong moi
truong ngay cang tot hon.

- Céc thi tyc hanh chinh déu c6 quy trinh xir Iy cong viéc niém yét cong
khai, minh bach. Nguoi dan dén co quan nha nude duge hudng dan tan tinh, tra két
qua xtr Iy dang hen. Chat luong, hiéu qua cong tac quan 1y va cung cap dich vu
hanh chinh cong dugc nang cao, tao dugce long tin va sy hai long ctia nguoi dan.

2. Nhirng thuan lgi, kho khan trong viéc xay dung, ap dung, duy tri,
cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

2.1. Uu diém

- C6 su quan tam, tao diéu kién ctia UBND tinh, huyén va huéng dan thuc
hién ctia S& Khoa hoc va Cong nghé trong viéc trién khai thuc hién Quyét dinh
s6: 19/2014/QP-TTg, ngay 05/3/2014 cua Tha tuéng Chinh phi vé viée ap dung
Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015
vao hoat dong cua cac co quan, to chic thude hé théng hanh chinh Nha nudc.

- Lanh dao va can bg, cong chirc UBND xi co sy nhat tri cao va nhan
thire dugc tAm quan trong cua viéc xay dung va ap dung HTQLCL va xem d6 la
mot cong cu quan ly httu hiéu trong cong viée. Ap dung HTQLCL sé& hd trg
dang ké cho viéc cong khai, mlnh bach hoa cac quy trinh, thu tuc giai quyét
cdng viéce theo yéu cau ciia cac to chirc va cong dan nhiam thuc hién c6 hiéu qua
cong cudc cai cach hanh chinh.

- Trinh @6 tin hoc van phong cua can by, cong chuc da dugc nang cao,
thiét bi cong nghé duoc trang bi twong ddi day du, duogc ndi mang Internet, trang
bi Hé thong phan mém dién tir...

2.2. Ton tai, han ché

- Ban Chi dao diéu hanh ISO va doi ngti can b, cong chirc cia UBND xa,
vura phai thuc hién nhi€ém vu chuyén moén vira ki€ém nhi¢m thém cac cong viéc
cua HTQLCL, do61 khi thi€u chu dong vé thoi gian; kién thic, k¥ nang vé ISO



5

con han ché, chua duoc cap nhat thuong xuyén, kip thoi cling &nh huong to1
viée duy tri &p dung HTQLCL, diac biét 1a viéc cai tién HTQLCL.

- Viéc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit lugng con gip kho khan,
vuéng mic, vi hién nay viéc kiém tra, danh gia Hé théng do chinh co quan éap
dung Hé théng QLCL tién hanh; Tuy nhién, do khéng c6 sy huéng dan chi tiét
clia co quan cdp trén nén viéc thuc hién quy dinh méi nay con khéng it kho
khin, vudng mic.

- H¢ thong van ban quy pham phap luat chua d6ng bo, cac TTHC thay dbi
lién tyc khién cac thu tuc hu:0’ng dan, biéu mau ciing phai thay dbi, gay khong it
kho khan trong qua trinh xay dung va thuc hién quy trinh 1SO.

- Cong tac danh gia noi bo dat hidu qua khong cao vi thiéu kinh nghiém,
chua chuyén sau vao linh vuc danh gia nén chua phét hién hét nhimg sai sot
trong giai quyét thu tuc hanh chinh ciing nhu viéc ap dung ISO vao thuc thi
nhiém vu.

3. Hanh dng khic phuc

- Xay dung quy trinh giai quyét TTHC ddi v6i cac thu tuc bo sung va thay
d6i theo cac Quyét dinh ctia UBND tinh Thira Thién Hué.

- T6 chtrc dénh gia chat luong ndi bo it nhat 01 nam mot 1an dé kip thoi
khéc phuc nhitng diém khong phu hop.

- Duy tri va ap dung Hé thdng quan ly chat luong phu hop tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vi hién nay c6 mét s6 linh vyuc duoc bd sung va
mot s6 TTHC & mot sb linh vuc co thay d6i vi vay thuong xuyén ra soat, cap
nhat dé thay doi, bo sung ban céng bd cho phu hop.

IV. Kién nghi, dé xuat

Pé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé, UBND huyén tiép tuc md cac 1op
hudng dan nghiép vu cho can bo 1am cong tac ISO; dong thoi, xay dung quy trinh
giai quyet cac TTHC méi ban hanh cho Ban chi dao ISO cap X3 nham ap dung, giai

quyét cac TTHC ding quy trinh dong thdi dam bao viée duy tri, cai tién Hé thong
QLCL ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly hanh chinh c6 hi¢u qua hon.

Trén day 1a bao cao tinh hinh xay dyng, ap dung va duy tri HTQLCL theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa Pha Thuan nam
2022.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

UBND huyén: KT. CHU TICH
- Phong KT-HT huyén; PHO CHU TICH
- Chu tich xa; S

- Ban chi dao I1SO;
- Cac b phan;

- Luu VP.

Nguyén Thanh Duy



Phu luc 1

(Kém theo Béo cdo s6 86/BC- UBND ngay 09/11/2022 vé tinh hinh trién khai 4p dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng phu hop Ti€u chuan

TCVN ISO 9001:2015 nam 2022

TT Hang muc Noi dung
- Muc tiéu thir nhdt: 100% cac chuong trinh, dé an, nhiém vy trong tim trong Chuong
trinh codng tac nam cia UBND x& dugc hoan thanh dung han.
- Muc tiéu thir hai: Céc chi tiéu Kinh t€ - Xa hoi dat 100% so v6i ké hoach va vugc ké
hoach dé ra tai ké hoach phat trién KT-XH nam 2022 cua Xa.
Thoi gian ban hanh muc - Muc tiéu thir ba: 100% TTHC dugc quy trinh hoa va cong khai minh bach cac quy
tiéu chat luong va ké | trinh tha tuc hanh chinh duoc thuc hién nham phuc vu tot nhat cac to chirc va cong dan.
I ia .
hoach htPL-"Cl hién muc | _ pruc gigu thii w: 100% ngudi dan dénh gid mic do hai long déi véi su phuc vu cia
t218121 ) ¢ a!: 211%0’%; nafg can bd, cong chirc trong gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot ctra lién
y (ngay ang thong tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai.
nam 2021) , .
- Muc tiéu thw nam: 100% van ban dugc trao doi trén moi trudong mang va dugc ky so
khi ban hanh van ban di.
- Muc tiéu thir sau: Tiép tuc duy tri, cai tién va hoan thién Hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc quy trinh
héa theo ti€u chuan ISO 9001:2015.
Hé thong tai liéu dang
I ) . .
ap dung tai don vi
- Chinh sach chét lugng: CSCL
S6 luong va tén quy - Muc tiéu chét luong: MTCL
. trinh hé théng di xay - Sb tay chat luong: STCL
dung va ap dung - Quy trinh kidm soat tai lidu: QT-1SO-01




7

- Quy trinh kiém soét hd so: QT-1S0-02

- Quy trinh danh gid ndi bg : QT-I1SO-03
- Quy trinh kiém soét sy khong phi hop: QT-1SO-04
- Quy trinh thyc hién hanh dong khic phuc: ~ QT-1SO-05
- Quy trinh thyc hién hanh dong phong ngtra:  QT-1SO-06

S6 luong, tén TTHC da
xay dung quy trinh ISO
dién tu

- Linh vuc Nguoi c6 cong (01 thu tuc)

- Linh vuc Bao vé cham soc tré em (06 thu tuc)

- Linh vuc Bao trg xa hoi (08 thu tuc)

- Linh vuc Phong, chéng té nan xa héi (02 tha tuc)
- Linh vuc Gido duc va dao tao (05 thu tuc)

- Linh vuc Vin hoa va thé thao (07 thu tuc)

- Linh vye Tin ngudng, Ton gido (10 thu tuc)

- Linh vyc Thi dua khen thudng (04 thu tuc)

- Linh vuc Quy hoach xay dung (01 tha tuc)

- Linh vuc Khuyén néng (01 thu tuc)

- Linh vuc M0i truong (02 thu tuc)

- Linh vuc Pho bién, gido duc phap luat (02 thu tuc)
- Linh vuc Hoa giai co s¢ (04 thu tuc)

- Linh vuc B6i thuong nha nudce (01 thu tuc)

- Linh vuc Ching thue (11 thu tuc)

- Linh vuc Ho tich (23 thu tuc)

- Linh vuc Nu6i con nu6i (02 thu tuc)

- Linh vuc Dt dai (02 thu tuc)

- Linh vuc Khiéu nai t6 céo (04 thu tuc)

- Linh vuc Khoa hoc, cdng nghé va moi truong (01 tha tuc)
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- Linh vuc Phong chong tham nhiing (05 thii tuc)

- Linh vuc Phi Bao vé méi truong (01 thi tuc)

- Linh vuc Y té (01 tha tuc)

- Linh vuc Phong chdng thién tai (06 thu tuc)

- Linh vuc Théng bao thanh lap Té hop tac (03 thu tuc)
- Linh vuc Dan quan tu vé (02 tha tuc)

- Linh vuc Nghia vu Quan su (08 thu tuc)

- Linh vue Bao hiém x4 hoi (01 thu tuc)

- Linh vuc Thuy loi (03 thu tuc)

SO lwong, tén TTHC
thuoc tham quyén giai
guyéet cua UBND huyén

Linh vyuc Dat dai cip huyén (21 thu tuc)
Linh vyc nguoi c6 cong (21 thu tuc)
Linh vuc Bao trg xa hoi: (08 thu tuc)

3 iy « : A 1s
dugc ti€p nhén tai - Linh vuc Viéc lam (01 thu tuc)
UBND x& da xay dung
quy trinh ISO dién tur
- Trong ndm 2022 co cac buéi tap huin cho cén b9, cong chiae UBND xa. ‘
+ Tap huan cong tdc phan mém gidi quyet hd so cong vige trén trang thong tin diéu
S6 dot tap huén, dao |hanhtacnghicp. o )
I tao cho can bd, cong . + ;Fap huan vié¢c xtr ly ho so cOng viéc trén phan mém Moffice, dang ky lich hop trén
chirc trong nim phan mém. _ L o o .
+ Tap huan nghié¢p vu danh gia ndi bo va xay dung quy trinh giai quyét TTHC (Quy
trinh 1SO)
Thoi gian va s6 1an danh
v gia chat luong ndi bo - T6 chirc danh gia vao nay 15/7/2022
trong ndm
vV - Vao ngay 18 thang 7 nam 2022

Thot gian va s6 lan hop




xem xét 1anh dao

Vi

Thoi gian Cong bd va
cong bd lai Hé théng
quan 1y chit lwong phu
hop Tiéu chuan TCVN
I1ISO 9001:2015

- Quyét dinh s0 118/QD-UBND ngay 22 thdng 7 nam 2022 vé viéc cong bd Hé
thong quan 1y chat lugng phu hgp ti€éu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015.
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