UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU THUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 113/BC-UBND Phii Thudn, ngay 21 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua lay y kién, danh gia sy hai long cta ngudi dan, doanh nghiép
khi gidi quyet TTHC tai b¢ phan tiép nhan va tra ket qua
xa Phu Thuan quy IV va nam 2023

Thyc hién Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 06/01/2023 ctia UBND x4 Ph
Thuan vé viéc Khao sat mirc d6 hai 1ong cua ngudi dan, to chic ddi vai dich vu
hanh chinh cong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan x3
nim 2023. Uy ban nhan dan xa Ph( Thuin d3 trién khai thuc hién viéc phat
phiéu, 1dy y kién danh gia sy hai long ctia cong dan khi dén giai quyét TTHC tai
bd phan mot cira. UBND x4 bao co két qua Quy IV va naim 2023 dat duoc nhu
Sau:

I. Két qua lay phiéu trén cac linh vue:

Tong s6 phiéu duoc lay trong quy IV 1a: 221 phiéu liy ké nam 1a 906 phiéu

- Linh vuc Dia chinh: 14 phiéu, luy ké nam 2023 13 67 phiéu.

- Linh Vyc Ho tich: 151 phiéu, luy ké nam 2023 13 606 phiéu.

- Linh vuc Chung thuc: 39 phiéu, luy ké nam 2023 1a 179 phiéu

- Linh Vyc Vin hoé xa hoi: 11 phiéu, luy ké nam 2023 1a 45 phiéu

- Linh vuc lién théng nguoi c6 cong: 06 phiéu, luy ké nam 2023 14 09 phiéu

II. Két qua cho céc linh vue:

1. Panh gia vé co sé vat chit tai B§ phan tiép nhan va tra két qua xa
(bd tri dia diém, dién tich 1am viéc, trang thiét bi va niém yét cong khai thi
tuc hanh chinh.

*Quy IV.

- Rat hai long: 53 phiéu: linh vuc dia chinh 6 phiéu, linh vuc Ho tich 32
phiéu, linh vyc Chimg thuc 9 phiéu, linh vuc Vian hod xa hoi: 6 phiéu. Linh vuc
lien thong ngudi c6 cong: 0 phiéu.

- Hai 16ng: 168 phiéu: linh vuc dia chinh 08 phiéu, linh vuc Ho tich 119
phiéu, linh vic Chimg thue: 30 phiéu, linh vuc Vian hoé xa hoi: 05 phiéu, Linh
vuc lién thong ngudi ¢ cong: 06 phiéu.

- Khong hai 1ong: 0 phiéu: linh vuc dia chinh 0 phiéu, linh vuc Ho tich 0
phiéu, linh vuc Chimg thuc: 0 phiéu, linh vuc Vin hod x4 hdi: 0 phiéu, Linh vyc
lién thong ngudi c6 cong: 0 phiéu.

* Niam 2023.

- Rat hai long: 85 phiéu: linh vuc dia chinh 6 phiéu, linh vuc Ho tich 52
phiéu, linh viuc Chimg thuc 19 phiéu, linh vuc Vin hoé xa hoi: 08 phiéu. Linh
vuc lién thong ngudi ¢ cong: 0 phiéu.

- Hai Iong: 821 phiéu: linh vuc dia chinh 61 phiéu, linh vuc Ho tich 554
phiéu, linh vyc Chimg thuc: 160 phiéu, linh vuc Vin hod xa hoi: 37 phiéu, Linh
vuc lién thong ngudi ¢ cong: 09 phiéu.



- Khéng hai 1ong: 0 phiéu: linh vuc dia chinh 0 phiéu, linh vuc Ho tich 0
phiéu, linh vuc Chimg thyc: 0 phiéu, linh vire Vian hoé xa hoi: 0 phiéu, Linh vuc
lién thong nguoi ¢6 cong: 0 phiéu.

2. Panh gla ve thai do phuc vu, chit lwong hwéng din ciia cong chire
tai B6 phan tlep nhin va tra két qua xa.

* Quy IV.

- Rat hai long: 53 phiéu: linh vuc dia chinh 6 phiéu, linh vuc Ho tich 32
phiéu, linh vyc Chimg thuc 9 phiéu, linh vuc Vin hod xa hoi: 6 phiéu. Linh vuc
lien thong nguoi c6 cong: 0 phiéu.

- Hai Iong: 168 phiéu: linh vuc dia chinh 08 phiéu, linh vuc Ho tich 119
phiéu, linh vic Chimg thue: 30 phiéu, linh vuc Vian hoé xa hoi: 05 phiéu, Linh
vuc lién thong ngudi ¢ cong: 06 phiéu.

- Khéng hai long: 0 phiéu: linh vuc dia chinh 0 phiéu, linh vuc Ho tich 0
phiéu, linh vuc Chimg thuc: 0 phiéu, linh vuc Van hod xa hoi: 0 phiéu, Linh vuc
lién thong nguoi c6 cong: 0 phiéu.

* Nam 2023.

- Rét hai long: 105 phiéu: linh vuc dia chinh 11 phiéu, linh viuc Ho tich 58
phiéu, Iinh vuc Ching thuc 24 phiéu, linh vuc Van hod xa hoi: 12 phiéu. Linh
vuc lién thong ngudi ¢ cong: 0 phiéu.

- Hai I1ong: 801 phiéu: linh vuc dia chinh 56 phiéu, linh vuc Ho tich 548
phiéu, linh vyc Ching thuc: 155 phiéu, linh vuc Vin hod xa hoi: 33 phiéu, Linh
vuc lién thong ngudi ¢ cong: 09 phiéu.

- Khéng hai long: 0 phiéu: linh vuc dia chinh 0 phiéu, linh vuc Ho tich 0
phiéu, linh vuc Chimg thyc: 0 phiéu, linh vic Vian hoé xa hoi: 0 phiéu, Linh vuc
lién thong ngudi c6 cong: 0 phleu

3. Panh gia vé thai do tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tai B phén tiépnhén va tra két qua xa.

*Quy IV.

- Rat hai long: 53 phiéu: linh vuc dia chinh 6 phiéu, linh vuc Ho tich 32
phiéu, linh vyc Chimg thuc 9 phiéu, linh vuc Vian hod xa hoi: 6 phiéu. Linh vuc
lién thong ngudi c6 ¢ong: 0 phiéu.

- Hai 1ong: 168 phiéu: linh vuc dia chinh 08 phiéu, linh vuc Ho tich 119
phiéu, linh vic Chimg thue: 30 phiéu, linh vuc Van hoé xa hoi: 05 phiéu, Linh
vuc lién thong ngudi ¢ cong: 06 phiéu.

- Khéng hai long: 0 phiéu: linh vuc dia chinh 0 phiéu, linh vuc Ho tich 0
phiéu, linh vuc Chimg thyuc: 0 phiéu, linh vie Vin hod xa hoi: 0 phiéu, Linh vuc
lién thong nguoi c6 cong: 0 phiéu.

* Nam 2023.

- R4t hai 1ong: 105 phiéu: linh vuc dia chinh 11 phiéu, linh vuc Ho tich 58
phiéu, linh vuc Ching thuc 24 phiéu, linh vuc Vin hoé xa hoi: 12 phiéu. Linh
vuc lién thong ngudi ¢ cong: 0 phiéu.

- Hai Iong: 801 phiéu: linh vuc dia chinh 56 phiéu, linh vuc Ho tich 548
phiéu, linh vuc Chimg thuc: 155 phiéu, linh vuc Vin hod xa hoi: 33 phiéu, Linh
vuc lién thong ngudi ¢ cong: 09 phiéu.



- Khéng hai 1ong: 0 phiéu: linh vuc dia chinh 0 phiéu, linh vuc Ho tich 0
phiéu, linh vuc Chimg thuc: 0 phiéu, linh vuc Vian hod xa hoi: 0 phiéu, Linh vuc
lien thong ngudi c6 cong: 0 phiéu.

4. Panh gia vé thai gian xir ly, hoan tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tai B phan tiép nhén va tra két qua xa.

* Quy IV.

- Plng hen: 220 phiéu: linh vyc dia chinh 14 phiéu, linh vuc H tich 151
phiéu, linh vic Chimg thue: 39 phiéu, linh vuc Vian hoé xa hoi: 10 phiéu, Linh
vuc lién thong ngudi ¢ cong: 06 phiéu.

- Cham hen nhung chép nhan duoc: 01 phiéu: linh vuc dia chinh 0 phiéu,
linh vire Ho tich 0 phiéu, linh vuc Chung thue: 0 phiéu, linh vic Vian hod x4 hoi:
01 phiéu, Linh vyc lién thong ngudi ¢6 cong: 0 phiéu.

- Khéng dung hen: 0 phiéu: linh vuc dia chinh 0 phiéu, linh vuc Ho tich 0
phiéu, linh vuc Chimg thuc: 0 phiéu, linh vuc Van hod xa hoi: 0 phiéu, Linh vuc
lien thong ngudi c6 cong: 0 phiéu.

* Nam 2023.

- Blng hen: 906 phiéu: linh vuc dia chinh 47 phiéu, linh vuc Ho tich 606
phiéu, linh vuc Chimg thuc: 179 phiéu, linh vuc Vin hod x4 hoi: 44 phiéu, Linh
vuc lién thong ngudi c6 ¢ong: 09 phiéu.

- Cham hen nhung chép nhan duoc: 21 phiéu: linh vuc dia chinh 20 phiéu,
linh vue Ho tich 0 phiéu, linh viuc Chang thyc: 0 phiéu, linh vuc Vin hoa x& hoi:
01 phiéu, Linh vyc lién thong ngudi ¢6 cong: 0 phiéu.

- Khéng dung hen: 0 phiéu: linh vuc dia chinh 0 phiéu, linh vuc Ho tich 0
phiéu, linh vuc Chimg thuc: 0 phiéu, linh vire Vin hod xa hoi: 0 phiéu, Linh vyc
lien thong ngudi c6 cong: 0 phiéu.

5. Ho so thii tuc hanh chinh

*Quy IV.

- Blng hen: 220 phiéu: linh vic dia chinh 14 phiéu, linh vuc Ho tich 151
phiéu, linh vic Chimg thue: 39 phiéu, linh vuc Vian hoé xa hoi: 10 phiéu, Linh
vuc lién thong ngudi ¢ cong: 06 phiéu.

- Can giam giéy to: 0 phiéu: linh vuc dia chinh 0 phiéu, linh vuc HO tich 0
phiéu, linh vuc Chimg thuc: 0 phiéu, linh vuc Vian hod xa hoi: 0 phiéu, Linh vuc
lién thong ngudi c6 cong: 0 phiéu.

- Phtic tap: O phiéu: linh vuc dia chinh 0 phiéu, linh vuc Ho tich 0
phiéu, linh vuc Chimg thyuc: 0 phiéu, linh vic Vin hod xa hoi: 0 phiéu, Linh vuc
lien thong ngudi c6 cong: 0 phiéu.

* Nam 2023.

- Pang hen: 906 phiéu: linh vuc dia chinh 47 phiéu, linh vuc Ho tich 606
phiéu, linh vyc Chimg thuc: 179 phiéu, linh vuc Vin hod xa hoi: 44 phiéu, Linh
vuc lién thong ngudi ¢ cdng: 09 phiéu.

- Can giam giéy to: 0 phiéu: linh vuc dia chinh 0 phiéu, Iinh vuc Ho tich O
phiéu, linh vuc Chimg thuc: 0 phiéu, linh vuc Vian hod xa hoi: 0 phiéu, Linh vuc
lien thong ngudi c6 cong: 0 phiéu.



- Phtic tap: O phiéu: linh vuc dia chinh 0 phiéu, linh vuc Ho tich O
phiéu, linh vuc Chimg thuc: 0 phiéu, linh vuc Van hod xa hoi: 0 phiéu, Linh vuc
lien thong ngudi c6 cong: 0 phiéu.

I11. Panh gi4 chung

Qua viéc ldy phiéu danh gia sy hai long ctia ngudi din va cac to chuc
doanh nghiép khi dén giai quyét TTHC tai bd phan mot cira d3 gop phan tao ra
su cong khai, dan chu giira ngudi dan va can bo cong chirc cap xi thuc hién
nhiém vu. Khong nhitng thé nguoi dan con khiang dinh duoc quyén ctiia minh khi
dugc gop y, danh gia dé can bo, cong chuc thuc hién tai cac nhi€ém vu thay doi
thai do phuc vu theo huédng tich cuc.

Trong thoi gian toi, UBND xa s€ chi dao bo phan tiép nhan va tra két qua
thuong xuyén hudng dan céc t6 chirc, ca nhan lay phiéu khao sat danh gia sy hai
long cua nguoi dan, to chuc ddi véi chat luong giai quyét TTHC tai B phén
Tiép nhan va Tra két qua cua xa theo quy dinh d& UBND x4 tiép thu cac ¥ kién,
cai thién va nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan trong giai quyét TTHC./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (blc) KT.CHU TICH
- Dang uy xa (bic), PHO CHU TICH

- Phong Noi vu (b/c);

- CT, cac PCT UBND x3;

- Céac can bg, cong chic UBND x&;
- Luu: VT.

Nguyén Thij Oanh
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