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S6: 15/BC-UBND Phu Thugn, ngay 21 thang 3 ndam 2023
BAO CAO

Tinh hinh trién khai xay dwng, p dung, duy tri, cii tién HTQLCL
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ciia x& Ph Thuan Quy I nim 2023

Kinh gui: Phong Kinh té ha ting huyén Pht Vang

I. Tinh hinh xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat lweng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 (HTQLCL)

Cong tac duy tri hé théng quan Iy chat luwgng theo TCVN 1SO 9001:2015
tai UBND x& dang duoc thuc hién, viéc ap dung cac quy trinh dd mang lai hiéu
qua thiét thuc, phu hop véi xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo huéng
cong khai minh bach, dap @ng véi yéu cau cai cach hanh chinh caa UBND xA.
Viéc ap dung H¢ théng quan Iy chat luong (HQLCL) da gop phan tich cuc trong
giai quyét cac cong viéc chuyén mén cua UBND x4, bo phan tiép nhan va tra két
qua hién dai cua UBND xa, cc quy trinh duoc cy thé hoa, giam bat cac giay to
rudm ra, thu tuc khong can thiét cling nhu thoi gian giai quyét cong viéc, xac
dinh r6 trach nhiém cua cac don vi va tung can bg, cong chirc chuyén mén dugc
co quan phan cong phu trach linh vuc; ting budc nang cao nang luc va tinh
chuyén nghiép caa doi ngii can bo, céng chirc; gilp van hanh co ché “mét cua,
mot cira lién thong” ¢ hiéu qua hon. Thic day viéc nang cao va hoan thién két
cau ha tang; 100% can bo, céng chic dugc tap huan vé chuy&n mén nghiép vu
nham dap Gng yéu cau cua ting nhiém vu cong tac. Nhan thirc dugc tam quan
trong va hiéu qua cua viéc ap dung hé théng quan ly chat luvgng theo TCVN I1SO
9001:2015 vao hoat dong quan ly tai UBND xa.

1. Ban hanh Ké hoach xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

- Pau nam, Ban chi dao ISO da tham muu UBND x& ban hanh K& hoach s
69/KH-UBND ngay 23/12/2023 vé Trién khai viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nwdc xa8 Phu Thuan
nam 2023.

2. Tinh hinh xay dung muc tiéu va ké hoach thwc hién muc tiéu chat
lwgng

- Ban chi dao ISO d4 tham muu UBND x& ban hanh Muyc tiéu chat luong
va Ké hoach thuc hién MTCL nam 2023. Ban hanh Quyét dinh sé 210/Qb-
UBND ngay 23/12/2022 V& viéc ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké hoach
thuc hién Muc tiéu chat lwong nam 2023.

3. Tinh hinh xay dwng ké hoach danh gia néi bd
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- Ban chi dao 1SO di tham muu UBND x& ban hanh Ké hoach 72/KH-
UBND ngay 26/12/2022 vé Panh gia ndi bo hé théng QLCL theo tiéu chuan
Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 tai UBND xa Pha Thuan. Theo ké
hoach s& té chirc danh gia dau quy I11.

4. Tinh hinh xay dwng HTQLCL pht hgp TCVN 1SO 9001:2015

- Ban chi dao 1SO di tham muu UBND x& ban hanh Quyét dinh s6 20/QD-
UBND NGAY 22/02/2023 vé viéc cong bo lai HTQLCL phi hop tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 &p dung tai UBND x& Pha Thuan.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Nhan xét, danh gia hiéu qua cia viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia 1SO 9001:2015 tai co' quan

* H¢ thong tai lidu dang dp dung tai co guan

UBND x& d3 Ban hanh chinh sach chat luong; Muc tiéu chat luong, Ké
hoach thuc hién muc tiéu chat luong hang nam, thuc hién viéc danh gia muc tiéu
chat Iuong. .. theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. P4 tién hanh ra
soat lai cac tha tuc hanh chinh ap dung quy trinh 1SO 9001:2015 tai UBND xa.
Sau khi c6 quyét dinh 3141/QD-UBND ngay 26/12/2022 cua UBND tinh vé
viéc ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan, gial quyét va tra két
qua theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cia Uy ban nhan dan cac xi, phuong, thi tran. UBND x4 tién hanh ra soat
danh muc TTHC dé ap dung tai UBND x4. Tong cong c¢6 126 TTHC &p dung tai
UBND x4 va dang tién hanh xay dung 126 quy trinh 1SO cho 126 TTHC theo
mAau mai cta S& khoa hoc va Cong nghé. Mot sé TTHC con lai khéng ban hanh
do dic diém, diéu kién tu nhién cta x& khong co nhu: Linh vyc trong trot
(Chuyén ddi co ciu cay trong trén dat trong lGa) ho chira dap thuy dién, céc
TTHC thudc linh vuc thuy dién, cong thuong... va mot s6 TTHC khéng thuoc
tham quyén giai quyét caa UBND XA.

* Hoat déng duy tri va cdi tien Hé thong qudn 1y chdt liong

Ban chi dao ISO da ra soat va quy trinh héa cac TTHC dang ap dung tai
UBND x& va cau hinh trén hé thdng dich vu cong tai Bo phan tlep nhan va tra
két qua cta xa theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 thudc tham quyén cua
UBND xa.

2. Nhirng thuin loi, khé khin, va nguyén nhan cia nhirng van dé ton
tai trong viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai co’ quan, don vi.

* Thudn loi:

- Puoc sy quan tdm hd tro cua S Khoa hoc-Cong nghé va Chi cuc tiéu
chuan do luwong chat luong tinh, UBND huyén trong viéc duy tri, cai tién
HTQLCL thdng qua cong tac dao tao, bdi dudng cho do6i ngii can bo trong hoat
dong danh gié, giam sét hé thong.

- Su quyét tim cua Lanh dao Uy ban nhan dan x4 trong viéc xay dung, &p
dung va duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly
cua co quan nha nuéc ¢ dia phuong.
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- Cong tac trién khai thuc hién, tuyén truyén pho bién vé Hé théng 1SO
dugc cac co quan don vi 16ng ghép vao cac cudc hoi hop, tir d6 can bo,
cong chic ndm rd hon cac quy trinh tac nghiép trong don vi, gop phan vao
cbng tac cai cach hanh chinh tai don vi cé hiéu qua hon.

* Kho khan:

Bén canh nhitng thuan loi trén viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan hanh chinh nha nudc tai xa con
gap phai mot s6 kho khan can khac phuc nhu sau:

- Hé théng van ban quy pham phép luat chua déng b, thay doi lién tuc,
danh muc tha tuc hanh chinh thudng xuyén bi stra doi, bo sung, bai bo va thay
thé khién céc thi tuc hudng dan, biéu mau ciing phai thay do6i, gay khong it kho
khéan trong qua trinh thyc hién.

- Cong chuc phu trach xay dung va duy tri hé théng 1SO caa UBND x4 la
Kiém nhiém nén thoi gian danh cho viéc theo déi ap dung va duy tri HTQLCL
tai cac bo phan thudc co quan chua day du, quy trinh hoa céac tha tuc hanh
chinh con cham.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

- Bé nghi UBND huyén phéi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc
t6 chire dao tao, tap huin, huéng dan nghiép vu cho can bo, cong chic 1am cong
tac 1SO caa UBND x& nham duy tri, cai tién Hé théng Quan Iy chat lugng theo
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y hanh chinh va tao diéu kién thuan
loi cho viéc cap nhat luu trit hé théng 1SO cia UBND x& dat hiéu qua hon.

- Nang cap ha tAng may tinh va mang dé phuc vu cong viéc.

Trén day 1a két qua thyc hién duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan
ly chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
co quan hanh chinh Nha nudc tai UBND x& quy I nam 2023, UBND x& Phu Thu
kinh bao cao Phong Kinh té ha tang, S& Khoa hoc va Céng nghé biét dé chi
dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén, KT.CHU TICH

- CT va cac PCT UBND xa; p ,

- Céc céan bg, cdng chuc; PHO CHU TICH
- Luu: VT.
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